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Sylt » Nordstrand ® Ténning * Kilonia ® Rendsburg ® Wismar ® Uznam * Miedzyzdroje * Swinoujécie * Rugia

Adler-Schiffe GmbH & Co. KG
Ogdlne warunki przewozu (OWP)

Stan na 01 czerwca 2022 r.

§ 1 Obszar obowigzywania

1) Ponizsze Ogdlne Warunki Przewozu majg zastosowanie do zakupu biletéw w kasie
lub przy wejsciu na statek oraz za posrednictwem naszego sklepu internetowego
www.adler-schiffe.de i www.ms-koi.de, a takze do realizacji oferowanych przez nas
rejsow statkiem.

2) Niniejsze OWP bez koniecznos$ci ponownego ich przywotywania majg zastosowanie
rowniez do przysztych stosunkéw handlowych z przedsiebiorcami. Jezeli
przedsiebiorca stosuje sprzeczne lub uzupetniajgce ogdlne warunki handlowe, to
niniejszym ich waznos¢ zostaje zakwestionowana; stajg sie one cze$cig umowy tylko
wtedy, gdy wyraZznie wyrazimy na nie zgodze.

3) W przypadku uméw o wycieczke w rozumieniu § 651a ust. 1 kodeksu cywilnego
[niem. BGB] obowigzujg uzupetniajagco § 651a i nastepne kodeksu cywilnego [niem.
BGB].

§ 2 Zawarcie umowy i sposéb zawarcia umowy

1) Umowa sprzedazy jest zawierana z Adler-Schiffe GmbH & Co. KG, Boysenstralle 13,
25980 Sylt / OT Westerland.

2) W przypadku zakupu biletu w kasie lub przy wejsciu na statek, umowa zostaje
zawarta w momencie przekazania biletu.

3) W przypadku sktadania zamdwien za posrednictwem naszego sklepu internetowego,
w momencie umieszczenia produktéw w sklepie internetowym sktadamy wigzaca
oferte zawarcia umowy na te produkty. Uzytkownik moze wstepnie bez zobowigzan
umiesci¢ nasze produkty w koszyku i w kazdej chwili przed wystaniem wigzacego
zamowienia skorygowaé swoje zamodwienie za pomocg udostepnionych i
objasnionych w procesie zamawiania narzedzi korygujgcych. Umowa zostaje zawarta
w momencie zaakceptowania oferty na produkty znajdujgce sie w koszyku poprzez
klikniecie przycisku zamowienia. Niezwtocznie po wystaniu zamdwienia uzytkownik
otrzyma kolejne potwierdzenie drogg mailowg. Zapisujemy tekst umowy i wysytamy
uzytkownikowi dane dotyczgce zamdwienia oraz nasze OWP drogg mailowg. Z OWP
mozna zapoznac sie w kazdej chwili na naszej stronie internetowej. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa wczesniejsze zamowienia uzytkownika nie sg udostepniane przez
Internet.
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4) Jezykiem dostepnym przy zawieraniu umowy jest jezyk niemiecki.
§ 3 Ceny i warunki ptatnosci

1) O ile nie uzgodniono inaczej, optaty za przewdz, w tym udzielane ulgi, oparte sg na
naszych taryfach. Nasze taryfy nie dotyczg rejsow czarterowych, te sg uzgadniane
indywidualnie.

2) Przewidziane w ramach taryfy ulgi udzielane sg wyltacznie przed rozpoczeciem
podrézy. Udzielenie ulgi w pdiniejszym czasie jest wykluczone. Zastrzegamy sobie
prawo do zazadania udokumentowania, ze pasazer spetnia wymagania dotyczace
taryfy ulgowej w momencie rozpoczecia podrézy oraz w kazdym momencie jej
trwania.

3) W ramach akcji rabatowych mozna zrealizowa¢ tylko jeden rabat na jeden bilet. W
przypadku opfat ulgowych nie udziela sie kolejnych rabatéw.

4) O ile nie uzgodniono inaczej, optaty za przewdz nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem
podrézy.

5) Ceny mogg ulec zmianie ze wzgledu na ogdlny wzrost kosztéw paliwa. Ponadto
przewoznik jest upowazniony do dostosowania optaty za przewdéz w przypadku
zmiany czynnikdéw cenowych zwigzanych z dang trasg. Nalezg do nich w szczegdlnosci
optaty portowe, wynagrodzenia, stopy procentowe, kursy walut, wymagania
urzedowe itp. Przewoinik niezwtocznie informuje o tym pasazera. Elementy
sktadajgce sie na zmiane/korekte ceny sg na zadanie pasazera przedstawiane w
sposOb przejrzysty. Pasazer ma prawo udokumentowad nizszy wzrost cen lub jego
brak.

6) W naszym sklepie internetowym dostepne sg zasadniczo nastepujagce metody
ptatnosci:

a. Karta kredytowa
Podczas sktadania zaméwienia uzytkownik przesyta nam réwniez dane swojej karty
kredytowej. Po dokonaniu przez uzytkownika autoryzacji, ze jest prawnym
uzytkownikiem karty, natychmiast po ztozeniu zamdwienia zwracamy sie do
operatora karty kredytowej o zainicjowanie transakcji pfatniczej. Transakcja ptatnicza
zostaje przeprowadzona automatycznie przez operatora karty kredytowej i karta
zostaje obcigzona.

b. Amazon Pay
Korzystajgc z Amazon Pay mozna ptaci¢ w naszym sklepie internetowym za pomocg
informacji o pfatnosci i wysytce z konta klienta Amazon. Dzieki temu zakupy u nas s3
szybkie, fatwe i bezpieczne. Ptacac przez Amazon, uzytkownik nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztow, a informacje o ptatnosci nie sg przekazywane dalej.

c. przelew natychmiastowy
Mozna ptaci¢ bezpiecznie za pomocy swojego internetowego konta bankowego, z
kodem PIN i TAN bez rejestracji.

d. PayPal
Po ztozeniu zamodwienia uzytkownik zostaje przekierowany na strone serwisu
internetowego PayPal. Aby mdc zaptaci¢ kwote faktury za posrednictwem PayPal,
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nalezy by¢ tam zarejestrowanym lub najpierw sie zarejestrowa¢, dokonac autoryzacji
swoich danych dostepu i przekaza¢ nam potwierdzenie dyspozycji ptatniczej.
Transakcja ptatnicza zostanie przeprowadzona automatycznie przez PayPal zaraz po
jej dokonaniu. Dalsze instrukcje uzytkownik otrzymuje podczas sktadania
zamowienia.

§ 4 Bilety na rejs

1) Przy wejsciu na statek nalezy bez wezwania okaza¢ wazny bilet lub dokona¢ jego
zakupu. Nalezy rowniez okazywac bilet w kazdym momencie na zgdanie obstugi
statku. Bilet jest wazny tylko na przejazd lub okres wskazany na bilecie. Odcinki
kontrolne mogg byé odrywane i kasowane tylko przez nas lub naszych
upowaznionych przedstawicieli.

2) O ile nie uzgodniono inaczej, bilety mozna swobodnie przekazywaé¢ do momentu
rozpoczecia podrézy, z zastrzezeniem obowigzywania niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych i Przewozu. Pasazer musi spetni¢ wymagania dotyczgce
taryfy ulgowej. Odsprzedaz w celach komercyjnych jest wyraznie zabroniona.
Spersonalizowane bilety wystawione na okreslone nazwisko oraz bilety okresowe nie
mogy by¢ odstepowane. W takich przypadkach zastrzegamy sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli tozsamosci. Prawo do przekazania umowy osobie trzeciej
(§ 651b kodeksu cywilnego [niem. BGB]) w przypadku umowy o wycieczke w
rozumieniu § 651a kodeksu cywilnego [niem. BGB] pozostaje nienaruszone.

3) Przy zamowieniu przez nasz sklep internetowy bilety generowane sg w postaci pliku
PDF lub JPG/PNG i wysytane do uzytkownika drogg mailowa. Przy wejsciu na statek
nalezy okazac¢ bilet w formie czytelnego wydruku DIN A4 lub cyfrowego obrazu na
ekranie urzadzenia mobilnego. Bilety tgczone nalezy zawsze wydrukowad.

4) W przypadku stwierdzenia, ze pasazer znajduje sie na poktadzie bez waznego biletu,
uiszcza optate podwyziszong w wysokosci dwukrotnosci ceny pierwotnej, ale co
najmniej 36 euro. Jezeli pasazer nie jest w stanie przedstawi¢c dowodu
potwierdzajgcego port wyjscia i port docelowy, dla celéw obliczenia pierwotnie
naleznej optaty za przewdz przyjmuje sie, ze pasazer rozpoczat podrdz w pierwszym
porcie wyjscia statku z zamiarem odbycia podrézy do portu docelowego.
Podwyzszong optate za przewdz nalezy uisci¢ niezwtocznie, najpdzniej jednak w ciggu
tygodnia od zakonczenia podrdzy.

§ 5 Nasze swiadczenia

1) Tres¢ naszych swiadczen wynika z opisu produktu. O ile nie uzgodniono inaczej,
jestesmy zobowigzani wytgcznie do przewozu z portu wyjscia do portu przeznaczenia,
ale nie do $wiadczenia ustug, ktdre mozna dodatkowo zamdwié na miejscu. To samo
dotyczy zakupu tak zwanych biletdw tgczonych. W tym ostatnim przypadku
obowigzujg odpowiednio ogdlne warunki umowy naszego partnera kooperacyjnego.
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2) Nie istnieje roszczenie do rejsu okreslonym statkiem i do miejsca siedzgcego.
Pierwszenistwo majg goscie, ktorzy chcg skorzysta¢ z positkow i napojéw w salach
jadalnych.

§ 6 PrzewOz zwierzat, bagazu i tadunku

1) Z zastrzezeniem odpowiednich warunkéw pobytowych na pokfadzie, mozina
bezptatnie zabrac na poktad - po uprzednim zgtoszeniu:

a. jedng sztuke bagazu na osobe o maksymalnych wymiarach 80/100/50 cm i

maksymalnej wadze 23 kg,

b. wdzek dzieciecy,

c. wozek inwalidzki lub inne pomoce ortopedyczne.
W zwigzku z przewozem wodzkéw dzieciecych, inwalidzkich i innych pomocy
ortopedycznych nalezy skontaktowad sie z nami z odpowiednim wyprzedzeniem, aby
wyjasni¢ mozliwosci pobytu. Nie mogga by¢ przewozone elektryczne wozki inwalidzkie.

2) Przewdz bagazu przekraczajgcego wymiary i wage okreslone w § 6 ust. 1 a) (fadunek),
rowerow, rowerdéw elektrycznych, tandemow, przyczepek i woézkdéw recznych jest
mozliwy po uiszczeniu optaty przewozowej i z zastrzezeniem odpowiednich opgcji
umieszczenia. W celu wyjasnienia poszczegdlnych mozliwosci umieszczenia nalezy
skontaktowac sie z nami z odpowiednim wyprzedzeniem. O ile nie uzgodniono
inaczej, nie przystuguje prawo do transportu.

3) Niedozwolony jest przewdz przedmiotdédw i substancji niebezpiecznych, takich jak
bro, amunicja i fajerwerki, materiaty tatwo zapalne, zrace, wybuchowe lub o
nieprzyjemnym zapachu, przedmioty nieopakowane lub niezabezpieczone, ktére
mogtyby zrani¢ pasazeréw. Ponadto niedopuszczalny jest przewdz przedmiotéw,
ktdrych posiadanie jest zabronione lub karane przez prawo. Zastrzegamy sobie prawo
do przejecia do depozytu przedmiotdw, ktére zostang odkryte dopiero w trakcie rejsu
i usuniecia ich z poktadu statku na koszt podréznego w najblizszym porcie.

4) Przewdz zwierzat za optatg zaktada, ze

a. opiekun zwierzat wypetnia prawidtowo swoéj obowigzek nadzoru,
b. zwierzeta moga by¢ réwniez zabrane na lad zgodnie z urzedowymi lub
ustawowymi przepisami miejsca przeznaczenia, przy czym posiadacz
zwierzecia musi zapewnié, ze przepisy te sg przestrzegane oraz
c. nie stwarza sie zagrozenia dla bezpieczernstwa osob lub statku oraz
ucigzliwosci dla innych pasazerdow.
Zastrzegamy sobie prawo do wytgczenia zwierzat z przewozu zgodnie z § 6 ust. 4 a do
c. W takim przypadku wszelkie optaty juz wniesione za przewdz zwierzecia zostang
zwroécone. O ile nie uzgodniono inaczej, nie ma roszczenia o przewdz zwierzgt. W celu
wyjasnienia dopuszczalnosci przewozu w indywidualnych przypadkach, konieczny jest
kontakt z nami z odpowiednim wyprzedzeniem.

5) O ile nie uzgodniono inaczej, pasazer musi samodzielnie unieruchomié, chronic i
nadzorowac wszelkie przedmioty zabierane ze sobg na poktad statku. Obstuga statku
moze wyznaczy¢ do tego celu konkretne miejsce. Zwierzeta nie mogg byc
umieszczane na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
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§ 7 Obowigzki podréznego

1) Na statek nalezy wejs¢ z waznym biletem zgodnie z § 4 odpowiednio wczesniej,
najpdzniej 15 minut przed rozpoczeciem rejsu. Grupy wycieczkowe liczace 20 lub
wiecej oséb nalezy zgtosi¢ przez ich opiekuna do naszego lokalnego biura lub
bezposrednio na poktadzie najpdzniej 30 minut przed wyptynieciem statku. Przy
zatadunku tadunkéw zgodnie z § 6 ust. 2 oraz pojazddow, gotowos$é do zatadunku
nalezy zgtosi¢c obstudze statku co najmniej 30 minut przed wyptynieciem. W
przypadku nieobecnosci w odpowiednim czasie lub braku powiadomienia o
gotowosci do zatadunku, prawo do przewozu wygasa, a miejsce pasazera moze
zostaé przydzielone innej osobie.

2) Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania zalecen i polecen obstugi statku oraz
naszych upowaznionych przedstawicieli w porcie. Pasazer jest zobowigzany do
przestrzegania przepisdw urzedowych i prawnych obowigzujgcych w miejscu portu
przeznaczenia, w szczegdlnosci do posiadania wszystkich niezbednych dokumentéw
dla siebie oraz dla przewozonych przedmiotdw, zwierzat i pojazdéw lub do
udostepnienia uprawnionej obstudze statku wszystkich niezbednych dokumentéw.

3) Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa sg zobowigzane do samodzielnego
poinformowania sie o warunkach panujacych na pokfadzie. Wszystkie szczegoty
dotyczgce statkdbw mozna znalezé na naszej stronie internetowej. Osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczng podrézujg na wtasne ryzyko, a zatoga ma prawo
zawrdcic te osoby na poczatku podrézy, jesli stwierdzi, ze nie mogg one bezpiecznie
poruszacd sie po pokfadzie. W tym przypadku nie ma roszczenia do odszkodowania.

4) Pasazer ma obowigzek dowiedzie¢ sie na 24 godziny przed wyptynieciem, czy statek
ptynie zgodnie z rozktadem. Dotyczy to réwniez pasazerdw, ktdrzy zarezerwowali rejs
jako czes¢ trasy przez koleje niemieckie. W przypadku wypadniecia statku z rozktadu
nie przystuguje prawo do odszkodowania za poniesione koszty noclegu, utracone
korzysci z urlopu, utracone potgczenia itp.

§ 8 Wykluczenie z przewozu

1) Zastrzegamy sobie prawo do wykluczenia z podrézy oséb, ktére w sposob
oczywisty
a. sg w stanie nietrzezwym lub pod wptywem $rodkdw odurzajgcych,
b. sg niezdolni do podrézy z powodu ogdlnej lub zakazinej choroby,
niedotestwa lub z jakiegokolwiek innego powodu lub zagrazajg zdrowiu innych
pasazeréw,
c. zarezerwowali rejs lub przewdz tadunku na podstawie fatszywych
informacji,
d. pomimo ostrzezenia ze strony obstugi statku, nadal nie wypetniajg
obowigzkéw wynikajgcych z § 7 ust. 2.
2) Jezeli w trakcie rejsu pasazer zostaje wykluczony z dalszego przewozu, musi opuscié
statek w najblizszym porcie na polecenie personelu statku. W przypadku wykluczenia
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z przewozu nie przystuguje zadne roszczenie o zwrot zaptaconej juz optaty za
przewdz, z wyjatkiem wykluczenia na podstawie § 8 ust. 1 b). Wykluczone jest
roszczenie o odszkodowanie.

3) Zastrzegamy sobie prawo do naliczenia zryczattowanej rekompensaty w wysokosci 25
euro w przypadku wykluczenia z przewozu zgodnie z § 8 ust. 1 c) i d). Pasazer ma
zastrzezone prawo do wykazania, ze poniesiona zostata mniejsza strata.

§ 9 Odstgpienie od umowy wycieczki

W przypadku umoéw wycieczki w rozumieniu § 651a kodeksu cywilnego [niem. BGB]
mozna odstgpi¢ od umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem podroézy.
Zastrzegamy sobie prawo do naliczenia zryczattowanej rekompensaty wedtug ponizszej
tabeli, jak réwniez optaty manipulacyjnej w wysokosci 6,00 euro za bilet. Pasazer ma
zastrzezone prawo do wykazania, ze poniesiona zostata mniejsza strata.

1) do 19 o0séb zgodnie z obowigzujagcym rozktadem jazdy, bez uwzglednienia
gastronomii, ustug oséb trzecich lub rezerwacji miejsc siedzgcych

Zryczattowana rekompensata

0% ceny wycieczki do 24 godzin przed rozpoczeciem wycieczki

50% ceny wycieczki w terminie krétszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem wycieczki
100% ceny wycieczki po jej rozpoczeciu

2) do 19 o0séb zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy, w przypadku rejséw
obejmujgcych gastronomie lub ustugi oséb trzecich lub rezerwacje miejsc siedzgcych

Zryczattowana rekompensata

0% ceny wycieczki do 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki

25% ceny wycieczki od 29 do 4 dni przed rozpoczeciem wycieczki
50% ceny wycieczki od 3 do 1 dnia przed rozpoczeciem wycieczki
100% ceny wycieczki do 24 godzin przed rozpoczeciem wycieczki

3) od 20 osdb zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy

Zryczattowana rekompensata

10% ceny wycieczki do 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki

25% ceny wycieczki od 29 do 14 dni przed rozpoczeciem wycieczki
35% ceny wycieczki od 13 do 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki
50% ceny wycieczki od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem wycieczki
70% ceny wycieczki od 2 dni do rozpoczecia wycieczki

4) za rejsy poza obowigzujgcym rozktadem jazdy (rejsy czarterowe/grupowe/specjalne,
pogrzeby na morzu itp.)
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Zryczattowana rekompensata

0% ceny wycieczki do 180 dni przed rozpoczeciem wycieczki

50% ceny wycieczki od 179 do 90 dni przed rozpoczeciem wycieczki
75% ceny wycieczki od 89 do 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki
90% ceny wycieczki od 29 do 14 dni przed rozpoczeciem wycieczki
100% ceny wycieczki od 13 dni do rozpoczecia wycieczki

5) Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia konkretnych rekompensat zamiast
rekompensaty zryczattowane;.

6) Prawa uzytkownika do przeniesienia umowy na osobe trzecig (§ 651b kodeksu
cywilnego [niem. BGB]), do wypowiedzenia umowy z powodu wady (§ 651e kodeksu
cywilnego [niem. BGB]) lub sity wyzszej (§ 651j kodeksu cywilnego [niem. BGB])
pozostajg nienaruszone przez poprzednie ustepy.

7) Az do momentu rozpoczecia rejsu zastrzegamy sobie prawo

a. do zmiany rozktadu rejsow

c. do odwotania rejsow

d. do przerwania rejséw

e. do zmiany statku,
jesli  wykonanie rejsu jest znacznie utrudnione przez nieprzewidywalne i
nadzwyczajne okolicznosci, takie jak trwale niekorzystne warunki pogodowe,
wypadniecie statku z rejsu, brak mozliwosci korzystania z urzadzen portowych,
skazenie radioaktywne, ingerencje urzedowe, zamieszki, spory pracownicze,
epidemie, awarie, niedostateczne wykorzystanie i tym podobne.

8) W przypadku odstgpienia przez nas od umowy o wycieczke zwracamy klientowi petna

cene wycieczki, o ile zostata ona zaptacona z géry. Dalsze roszczenia sg wykluczone.

9) Wyklucza sie wymiane i/lub zwrot biletéw na wydarzenia MS KOI!

§ 11 Gwarancja i odpowiedzialnos¢

1) Obowigzuje ustawowe prawo dotyczgce gwarancji.

2) Roszczenia odszkodowawcze klienta sg wykluczone, chyba ze opierajg sie na
umysinym lub razagcym niedbalstwie z naszej strony, naszych przedstawicieli
prawnych lub o0séb wykonujgcych nasze zobowigzania, dotyczg istotnego
zobowigzania umownego, zobowigzania wynikajgcego z ustawy o odpowiedzialnosci
cywilnej za produkt [niem. Produkthaftungsgesetz, Gesetz Uber die Haftung fir
fehlerhafte Produkte] lub narazenia zycia, ciata lub rozstroju zdrowia.

3) W przypadku naruszenia istotnych zobowigzan umownych odpowiedzialno$¢ za
szkody wynikajgce z lekkiego niedbalstwa z naszej strony, naszych przedstawicieli
prawnych lub oséb wykonujgcych nasze zobowigzania jest ograniczona do
przewidywalnej, typowo wystepujgcej szkody.

4) W przypadku umow o wycieczki w rozumieniu § 651a kodeksu cywilnego [niem. BGB]
odpowiedzialnos¢ za szkode, ktéra nie stanowi uszczerbku na zdrowiu, jest réwniez
ograniczona do trzykrotnosci ceny, o ile szkoda klienta nie zostata spowodowana
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umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa, lub o ile odpowiadamy za szkody
poniesione wytgcznie z winy ustugodawcy.

5) Jesli klient jest kupcem, dodatkowo obowigzujg §§ 425 do 438 kodeksu handlowego
[niem. HGB].

§ 13 Rzeczy znalezione

1) Rzeczy znalezione nalezy niezwtocznie przekazac personelowi statku.

2) O utracie nalezy niezwtocznie powiadomic¢ personel statku. Natychmiastowy zwrot
osobie, ktora zagubita nastapi, jesli udowodni ona, ze jest prawowitym odbiorca. W
przeciwnym razie zastrzegamy sobie prawo do zwrotu przedmiotu w pdzniejszym
terminie za odpowiednig optatg za przechowanie. Po okresie przechowywania
wynoszgcym 30 dni kalendarzowych przekazujemy rzeczy znalezione do publicznego
biura rzeczy znalezionych.

§ 14 Alternatywne metody rozstrzygania sporow

1) Komisja Europejska udostepnia platforme do rozstrzygania sporéw online (ODR),
ktérag mozna znalezé pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsumenci
majg mozliwos$¢ korzystania z tej platformy do rozstrzygania swoich sporéw.

2)W celu rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych ze stosunku umownego z konsumentem
lub co do tego, czy taki stosunek umowny w ogéle istnieje, jesteSmy zobowigzani do
udziatu w postepowaniu w sprawie rozstrzygania sporéw przed Schlichtungsstelle fiir
den offentlichen Personenverkehr e.V. (s6p), Fasanenstra-Be 81, 10623 Berlin,
http://www.soep-online.de/. W postepowaniu rozstrzygajgcym spory przed tym
organem nie bedziemy uczestniczy¢.

§ 16 Prawo wtasciwe i miejsce jurysdykcji

Miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporéw prawnych jest miejsce, w ktdrym przewoznik
ma swoj3a gtdwna siedzibe. Obowigzuje prawo niemieckie.
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